Regulamin Konkursu SMS
LEGO Jurassic World 1/2018

(regulamin uwzglednia postanowienia dot. ODR/ADR)

UWAGA: przed wzieciem udziatu w Konkursie i skorzystaniem z Serwisu kazdy Uczestnik (rodzic lub opiekun
prawny) powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz Politykg prywatnosci.

Regulamin oraz Polityka prywatnosci sg dostepne na stronie www.msz.com.pl (wejscie przez zakfadke
.Konkursy”), w wersji PDF, co umozliwia jego bezptatne pobranie i wydrukowanie dla celéow dokumentac;ji
przed przystgpieniem do Konkursu. Jest on takze udostepniony w siedzibie Organizatora. Ustugobiorca ma
prawo do jego bezptatnego pobrania. W § 12 Regulaminu zawarte sg dodatkowo informacje dotyczgce celu
przetwarzania danych oraz uprawnien osoéb, ktérych dane dotycza.

Wystanie SMS z zadaniem konkursowym oznacza, iz Uczestnik zapoznat sie z trescig i akceptuje Regulamin
oraz Polityke prywatnosci, w tym wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na zasadach
opisanych w § 12 Regulaminu.

§1 Definicje

1. Serwis —nalezgca do Ustugodawcy czes¢ jego systemu teleinformatycznego, przy pomocy ktoérego
Swiadczone sg Ustugi,

2. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady uczestniczenia w Konkursie,

3. System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania o jakim mowa w art. 2 Ustawy nalezgcy do Ustugodawcy lub innego podmiotu
wskazanego w Regulaminie ,

4. Usluga — zorganizowanie i umozliwienie uczestniczenia przez Ustugobiorce w Konkursie objetym
Regulaminem, przy wykorzystaniu System teleinformatycznego i zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002
r, o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Konkurs - konkurs SMS przeprowadzony zgodnie z Regulaminem,

6. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie Ustugi, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002,
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Regulaminem,

7. Ustugobiorca/Uczestnik Konkursu — osoba, na rzecz ktérej swiadczona jest Ustuga; uczestnik
Konkursu,

8. Uslugodawca/Organizator — przedsiebiorca Media Service Zawada Sp. z 0. o. z siedzibg: 04-028
Warszawa, al. Stanéw Zjednoczonych 51, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
000027679, NIP 113-00-94-477; Ustugodawca jest organizatorem Konkursu (Organizator),

9. GSM — (the Global System for Mobile Communications) — system komdrkowej telefonii cyfrowej;
10. Operator GSM — operator swiadczacy ustugi GSM.
11. SMS Premium Rate lub SMS - krotka wiadomos$é tekstowa o podwyzszonej optacie o wartosci 2,46
brutto, (2 zt netto + 23% VAT tj. 0,46 zi).
§2 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) jest regulaminem, ktéry okresla zasady
przeprowadzenia SMS-owego Konkursu (zwanego dalej ,Konkursem”).
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Konkurs przeprowadzany jest pod numerem SMS Premium Rate 7247 dziatajgcym w sieciach T-
mobile, Plus GSM, Orange, Play w systemie prepaid, postpaid (abonamentowym).

Konkurs ma charakter przyrzeczenia publicznego w rozumieniu art. 921 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
kodeks cywilny a Organizator jest wydajgcym nagrody w rozumieniu tego artykutu.

Konkurs jest prowadzony na terenie Polski i prowadzony jest w jezyku polskim.

Czas trwania konkursu: od 21.05.2018 r. g. 00:01 do 15.08.2018r. g. 23:59

Do uczestnictwa w Konkursie nie majg zastosowania ulgi, bonifikaty, upusty, rabaty dotyczace optat
abonamentowych lub ustug dodatkowych. Organizator wykonuje okreslone czynnosci o charakterze
technologicznym i telekomunikacyjnym (SMS) przy pomocy 4MATS.PL spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Wronia 45 lok. 102, 00-870 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000598140, NIP 5272757553.

Adres elektroniczny Organizatora: kontakt@msz.com.pl

§ 3 Korzystanie z Serwisu

Serwis dostepny jest przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 0-24, 365 dni w roku.
Ustugodawca odpowiada za wszelkie zamieszczone w nim tresci.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub
mogacych wprowadzi¢ w bigd oraz podejmowanie przez Ustugobiorce dziatan majgcych na celu
jakiekolwiek modyfikacje Serwisu.

Koszt potgczen internetowych/telefonicznych Ustugobiorcy z Serwisem w celu skorzystania z Ustugi nie
bedzie wyzszy niz normalny koszt zwyktych potgczen tego typu, ustalonych przez dostawce ustug
telefonicznych z jakich zwykle korzysta Ustugobiorca.

Uczestnik Konkursu z wyjgtkiem kosztéw wystania SMS nie ponosi jakichkolwiek innych kosztéw, w tym
kosztow wiadomosci SMS zwrotnych bgdz podatkow.

Organizator moze, w granicach przewidzianych przez prawo, przy wykorzystaniu podanych przez
Uczestnika Konkursu (Laureata) danych osobowych, zweryfikowaé adres do dostarczenia nagrody.

§4 Uczestnictwo w Konkursie

Uczestnikiem Konkursu jest dziecko (osoba matoletnia). Kazdy Uczestnik zgtaszajacy sie poprzez SMS
identyfikowany jest w systemie komputerowym za pomocg numeru MSISDN, z ktérego przestany zostat
SMS o tresci DINO1, DINO2, DINO3, DINO4, o ktérym mowa w §3 ust. 1.

SMS Premium Rate dotyczacy Konkursu moze byé wystany wytgcznie z terytorium Polski; Konkurs nie jest
dostepny w roamingu.

SMS Premium Rate nie moze zawieraé polskich znakéw ij.: g, e, ¢, 1, n, 6, $, 2, 2, dz, dz.

Uczestnik wysytajac wiadomosci SMS moze korzysta¢ wylgcznie z telefonéw komodrkowych bez udziatu
dodatkowych urzadzehA technicznych generujgcych ,sztuczny ruch”, systeméw technicznych,
organizacyjnych lub uczestniczy¢ w takich systemach zwiekszajgcych prawdopodobienstwo wygrane;.
Biorgc udziat w Konkursie, Uczestnik nie bedzie dostarcza¢ tresci bezprawnych, w szczegdlnosci uzywac
obrazliwych oznaczen (nickéw).

UWAGA: dziecko a konkurs. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ matoletni tj. osoba ponizej lat 13 lub
osoba ponizej 18 lat. Z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci powinien zapozna¢ sie rodzic albo
opiekun prawny.

W przypadku kiedy z Serwisu oraz Ustug korzysta¢ bedzie osoba maloletnia tj. osoba ktora nie
przekroczyta 13 roku zycia, oswiadczenie o akceptacji Regulaminu oraz oswiadczenia o zapoznaniu sie z
Politykg prywatnosci, bgdz inne o$wiadczenia jakie mogg znajdowac sie na stronie Serwisu wyraza rodzic
lub opiekun prawny Uczestnika Konkursu. W przypadku matoletnich uczestnikow, ktérzy ukohczyli 13 lat,
sktadane przez nich oswiadczenia wymagajg potwierdzenia przez rodzica badz opiekuna prawnego.

W okreslonych wydawnictwach drukowanych Ustugodawcy, ktére maja zwigzek z Ustugami, znajduje sie
dodatkowa informacja okreslajgca zasady zapoznania sie z Regulaminem oraz zasadami dotyczgcymi
danych osobowych.



§5 Przystgpienie do Konkursu

—_

. Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy:

a) wysta¢ w okresie trwania Konkursu SMS na numer Premium Rate 7247 z wymyslong nazwg nowego
gatunku dinozaura, ktérego naukowcy z Jurassic World mogliby stworzy¢ dzigki mieszaniu materiatu
genetycznego.

b) wiadomos$¢ SMS nalezy wysta¢ w trakcie trwania Konkursu.

2. Przyktadowa tres¢ wiadomosci SMS, powinna wyglada¢ nastepujgco: DINO1.ODPOWIEDZ". Uznaje sie
réwniez mate litery w tresci wiadomosci.

3. Catkowity koszt jednego SMS, wystanego na numer Premium Rate 7247, to 2,46 brutto, (2 zt netto + 23%
VAT tj. 0,46 zt) za 160 znakdw, we wszystkich sieciach Operatorow GSM. Uczestnik nie ponosi zadnych
innych kosztow.

4. Uczestnik aby bra¢ udziat w Konkursie powinien posiada¢ telefon komérkowy, z ktérego mozna wystac

SMS w sieciach T-mobile, Plus GSM, Orange, Play w systemie prepaid, postpaid (abonamentowym).

§6 Zasady Konkursu

1. Kazdy Uczestnik moze wysta¢ w Konkursie dowolng liczbe SMS-6w aby zwiekszy¢ swoje szanse w
Konkursie. Jeden Uczestnik moze uzyskac tylko jedng nagrode w danej edycji Konkursu.

2. Konkurs polega na wystaniu odpowiedzi na zadanie konkursowe podane w Regulaminie i no$nikach
reklamowych.

3. Jeden numer telefonu MSISDN moze byé wykorzystany do udzialu w Konkursie tylko przez jednego
Uczestnika.

4. Po wystaniu przez Uczestnika wiadomosci SMS o tresci zgodnej z trescig zawartg w § 3 ust. 1, Uczestnik
otrzyma od potwierdzenie udziatu w Konkursie w formie zwrotnej wiadomosci SMS o tresci: ,Dziekujemy
za udziat w Konkursie. Organizator skontaktuje sie z Tobg w przypadku wygrania nagrody w terminie 14
dni od zakonczenia Konkursu”.

§7 Nagrody
Nagrodami konkursowymi sa:

a) 5 zestawow LEGO® Jurassic World™ 75926 ufundowanych przez firme LEGO Polska Sp. z 0.0. 0
wartosci jednostkowej 120 zt brutto, KOD: DINO1

b) 5 zestawdéw LEGO® Jurassic World™ 75927 ufundowanych przez firme LEGO Polska Sp. z 0.0. o
wartosci jednostkowej 190 zt brutto, KOD: DINO2

c) 3 zestawy LEGO® Jurassic World™ 75928 ufundowane przez firme LEGO Polska Sp. z 0.0. o
wartosci jednostkowej 240 zt brutto, KOD: DINO3

d) 1 zestaw LEGO® Jurassic World™ 75929 ufundowany przez firme LEGO Polska Sp. z 0.0. o
wartosci jednostkowej 380 zt brutto, KOD: DINO4

2. kaczna wartos¢ nagréd wynosi 2 650 zt brutto.
§8 Zasady przyznawania nagréd

1. Sposrdd nadestanych przez Uczestnikow zadan konkursowych zostanie wybranych 14 o0sdéb, ktére
przestaly najciekawsze odpowiedzi. Zostang one Laureatami Konkursu. Liczba Laureatéw jest rowna
liczbie nagrod.

2. Kazdy Uczestnik moze zdoby¢ tylko jedng nagrode w Konkursie.

3. Postanowienia ust. 2 powyzej majg zastosowanie réwniez do tego Uczestnika, ktéry uczestniczgc w
Konkursie korzystat z wiecej niz 1 numeru telefon MSISDN.

4. Sposrod Uczestnikow, ktorzy dokonali Zgtoszenia do Konkursu. Nagroda przyznana zostanie temu
Uczestnikowi, ktorego odpowiedz na Zadanie Konkursowe zostanie uznana za najciekawsza, i ktora
najpetniej spetnita kryteria Konkursu opisane ponizej. Laureatéw Konkursu wybierze Komisja Konkursowa,
skfadajgca sie z 3-5 0s0Ob, ktoéra przy wyborze Laureata bedzie kierowata sie nastepujgcymi kryteriami:
*zgodnos¢ merytoryczna,  oryginalnos¢, pomystowos$é, « kreatywnosé, « poprawnosc¢ jezykowa.

5. Przy wyborze Laureata nie ma znaczenia kolejnosc¢ zgtoszen.

§9 Zawiadamianie Laureata i wydanie nagrody

1. Laureat zostanie powiadomiony o otrzymaniu nagrody za pomocg komunikatu SMS, wystanego na numer
telefonu MSISDN, za posrednictwem, ktérego Uczestnik brat udziat w Konkursie. Komunikat SMS bedzie
miat tres¢: ,Wygrates! Wyslij adres SMSem o tre$ci: NAGRODA, imig, nazwisko, ulica, nr, kod, miasto, na
nr 8068 (0 zt) w terminie 14dni”



. Organizator informuje, ze dane, o ktéorych mowa w ust. 1, dotyczg oséb do 18 roku zycia (osoby

matoletnie) i powinny by¢ przekazane wytgcznie przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

. Wiadomos$¢ SMS Premium Rate, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej musi zosta¢ wystana za pomocg

telefonu-numeru karty SIM/RUIM, ktéry wykorzystywany byt do udziatu w Konkursie. Uzytkownik jest
zobowigzany do wystania SMS Premium Rate na numer 8068.

. Nagrody zostang wystane na koszt Organizatora na podany przez Uczestnika adres dla doreczen w

terminie do 30 dni od dnia wytonienia Laureatow.

. Uczestnik z wyjgtkiem kosztow wystania SMS nie ponosi jakichkolwiek innych kosztow, w tym kosztow

wiadomosci SMS zwrotnych bgdz podatkow.

. Organizator moze, w granicach przewidzianych przez prawo przy wykorzystaniu podanych przez

Uczestnika (Laureata) danych, zweryfikowa¢ adres do dostarczenia nagrody.

§10 Kontakt z Ustugodawca/Organizatorem

. Uczestnik Konkursu moze kontaktowac sie z Organizatorem:

a) Droga pocztowg, pod adresem: Media Service Zawada sp. z 0.0. z siedziba: 04-028 Warszawa, al.
Stanéw Zjednoczonych 51, albo

b) za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@msz.com.pl, albo

c) telefonicznie: +48 22 870 53 43, albo

d) faxem: +48 22 870 75 51.

UWAGA: koszt potgczenia telefonicznego Uczestnika z podanym powyzej numerem nie bedzie wyzszy niz
normalny koszt zwyklych potgczen telefonicznych ustalonych przez dostawce ustug telefonicznych z jakich
korzysta Uczestnik Konkursu.

§11 Reklamacje

Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej ze swiadczeniem Ustugi, w szczegdlnosci
zwigzanej z rozstrzygnieciem Konkursu.

1.

Reklamacje mozna zgtasza¢ do Ustugodawcy:

1) drogg pocztowa, pod adresem: Media Service Zawada sp. z 0.0. z siedzibg: 04-028 Warszawa, al.
Stanéw Zjednoczonych 51, albo

2) za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@msz.com.pl,

3) albo faxem: +48 22 870 75 51.

Kazdemu Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie rozstrzygniecia
Konkursu, ktére powinno sie sktada¢ w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia Konkursu.

Reklamacje mozna zgtasza¢ do Organizatora na adres podany powyzej.

W reklamaciji nalezy zaznaczy¢: ,Gra” albo ,Reklamacja”, poda¢ nazwe Konkursu, wskazujgc co jest
przedmiotem reklamacji. Uczestnik moze tez wskazac jakiego rozstrzygniecia oczekuje od Organizatora.
Reklamacja zostanie rozpatrzona najpdzniej w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Powyzsze terminy nie zmieniajg termindw zgtaszania reklamacji jakie przystuguja Ustugobiorcy w
oparciu o bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przystugujgce konsumentom, w tym z tytutu
rekojmi.

Postepowanie reklamacyjne dotyczace przekazanych Uczestnikom nagréd.

1. Do wydanych Nagréd (rzeczy) majg zastosowanie uprawnienia gwarancyjne w przypadku ich
udzielenia. Ustugodawca zapewnia, iz przekazywane przez niego Laureatom nagrody sg bez wad. W
przypadku zaistnienia wady, Laureat Konkursu, przekazuje nagrode na koszt Organizatora na
podany w Regulaminie adres Ustugodawcy. W reklamacji Laureat moze zaznaczy¢ jakiego
rozstrzygniecia oczekuije .

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona najpdzniej w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Ustugodawca udzieli
odpowiedzi o rozstrzygnieciu na adres wskazany przez Laureata.
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Laureat ma prawo, niezaleznie od przystugujgcych mu uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji,
wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi.
W przypadku braku gwarancji Laureatowi przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi.

§12 Dane osobowe uczestnikow Konkursu

Laureat Konkursu, w celu przestania nagrody podaje swoje dane osobowe: imie, nazwisko, adres dla
doreczen z kodem pocztowym. Laureat moze tez poda¢ w celu weryfikacji adresu do doreczenia
nagrody: adres poczty elektronicznej lub telefon.

Przekazane dane bedg przetwarzane i chronione wylgcznie w celu przeprowadzenia Konkursu,
przekazania nagrody i w niezbednym zakresie, stosownie do przepiséw prawa, w tym ustawy z 8
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z pézn.
zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., nr
101, poz. 926, z p6zn. zm.)

Organizator oswiadcza, ze jest jednoczesnie administratorem danych podanych przez laureata w
rozumieniu art. 7 pkt. 4 ustawy o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Uczestnika Konkursu (laureata) danych jest dobrowolne, jednakze ich podanie jest
niezbedne do przekazania mu nagrody.

Uczestnikowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania podanych Danych, w tym prawo dostepu do
tresci danych, ich poprawiania, usuniecia. Zgoda na ich przetwarzanie moze zosta¢ odwotana w
kazdym czasie. W takim przypadku Uczestnik Konkursu powinien skontaktowac sie z Organizatorem
w sposo6b podany w § 10 i stosownie do zasad wskazanych w Polityce Prywatnosci.

Przekazane przez Uczestnika Konkursu dane osobowe nie bedg powierzane innym osobom.

W przypadku zmiany swoich danych, w celu usprawnienia komunikacji, kazda ze stron poinformuje
drugg strone o tym fakcie i przekaze aktualne dane w sposéb wskazany w § 10.

Szczegdtowe zasady postepowania Ustugodawcy z danymi osobowymi Ustugobiorcy zawarte sg w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.msz.com.pl .

§13 Wymagania techniczne

W celu korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce konieczne jest spetnienie przez niego ponizszych

minimalnych warunkoéw technicznych:

1) urzadzenie teleinformatyczne (telefon) pozwalajgce na wysytanie wiadomosci SMS zgodnie z
definicja.

2) W przypadku komunikacji przy wykorzystaniu poczty elektronicznej (e-mail), Uczestnik powinien
posiada¢ nastepujgce, min imalne wymaganie swojego sprzetu:

3) dostep do Internetu w czasie, w jakim organizowane bedg konkursy na stronie Organizatora
Konkursu,

dostep do przegladarki internetowej; wymagania co do wsparcia przegladarek:

1) - Chrome >=33.0

2) - Firefox >=27

3) - Internet Explorer >= 8 (nie zalecana: niektére gry w html5 mogg nie dziata¢ poprawnie)

dodatkowe wymagania:

1) - minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 pikseli

2) - flash: niektére gry mogg wymagac zainstalowania wtyczki Flash

3) - wigczony JavaScript

4) - wigczone cookies oraz zgoda uzytkownika na wykorzystywanie ich przez Serwis

W razie awarii Systemu, ktéra uniemozliwia korzystania z Serwisu, Organizator Konkursu zamiesci

na stronie informacje o awarii; przerwa nie bedzie jednak miata wplywu na uzyskane przez

Uczestnika do tego momentu korzysci (punkty, nagrody etc.).

§14 Alternatywne rozstrzyganie sporéw

Kazdy uczestnik Konkursu, jako konsument, jesli jego zgltoszenie reklamacyjne nie zostanie
rozstrzygniete zgodnie z oczekiwaniem, nie bedzie w ogdle rozpatrzone albo reklamacja nie zostata
przyjeta, jest uprawniony do skorzystania z procedury pozasgdowego rozwigzywaniu sporow. Ma
miedzy innymi nastepujgce mozliwosci:

1) zwrocenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Informacje dotyczgce
procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegéinych
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Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej; Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe;j
wiasciwy dla siedziby MSZ Sp. z 0.0.: Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej ul.
Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, ih_warszawa@wiih.org.pl,

2) zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy. Wykaz statych polubownych sadéw konsumenckich znajduje sie na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

3) zwrdcenie sie 0 bezplatng pomoc prawng do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in.
Federacji Konsumentow - adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

4) wykorzystania instytucji mediacji przewidzianej przez przepisy ustawy z 17 listopada 1964 r.
kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.nr 43, poz. 296, ze zm.), art. 183 (1) i nastepne kpc.

5) W przypadku zawierania umoéw przy wykorzystaniu Internetu (umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug), skorzystanie z internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
(tzw. Platforma ODR), co jest omoéwione ponizej.

2. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

4. Petna lista podmiotéw, ktére sg uprawniane do pozasgdowego rozwigzywania sporéw, ktérych strona
jest konsument znajduje sie na stronie internetowej UOKIK: www.uokik.gov.pl. Liste prowadzi Prezes
UOKIK.

5. Zalecane jest skorzystanie z przewidzianej w regulaminie procedury reklamacyjnej, gdyz zgodnie z
art. 34 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U. z 9 listopada 2016 r, poz. 1823), podmiot uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich moze odmdéwic
wszczecia postepowania, jezeli konsument nie podjat wczesniejszej préby kontaktu z przedsiebiorca,
np. w formie ztoZzenia reklamac;ji. Uczestnik konkursu (konsument) moze skontaktowac¢ sie z Media
Service Zawada Sp. z 0.0.: recepcja@msz.com.pl

PLATFORMA ODR

1. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), konsument (uczestnik konkursu) moze réwniez skorzystaé z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR),

2. Dostep do platformy ODR zapewnia fgcze internetowe: ec.europa.eu/consumers/odr

3. Europejska platforma ODR ma utatwia¢ przede wszystkim szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o Swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii a przedsiebiorcami majgcymi
siedzibe w Unii.

6


mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Uczestnik Konkursu (konsument) moze skontaktowal sie z organizatorem Media Service Zawada
Sp. z 0.0.: recepcja@msz.com.pl

W przypadku oséb matoletnich wskazane powyzej czynnosci powinny by¢ wykonane (lub
potwierdzone) przez rodzicéw (opiekuna prawnego).

§15 Zmiana postanowien Regulaminu

Zmiana postanowien Regulaminu moze nastgpi¢ wytgcznie z waznego powodu w postaci takich

zmian w prawie, ktére bedg powodowaty koniecznosé dokonania takich zmian.

W przypadku koniecznosci dokonania takiej zmiany Organizatorem Konkursu, niezwtocznie:

1) za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail) zawiadomi Uczestnika o konieczno$ci
dokonania zmian, wskaze podstawe prawng i na czym one polegajg, poda date ich wejscia w
zycie, lub

2) z pomocg SMS, zawiadomi Uczestnika o: koniecznosci dokonania zmian, podstawie prawnej i
odestania do swojej strony www., ktéra szczegdtowo informowac bedzie o zmianach i zawieraé
bedzie propozycje zmodyfikowanego regulaminu.

W takim przypadku: Uczestnik, wedtug wtasnego wyboru moze:

1) - podjg¢ decyzje o dalszym uczestniczeniu w Konkursie na nowych warunkach,

2) - podjaé decyzje o odstgpieniu od dalszego uczestniczenia w Konkursie;

Uczestnik w kazdym przypadku zachowuje wszelkie uzyskane do tego momentu uprawnienia

wynikajgce z uzyskanych do tego momentu punktow i nagréd a takze wynikajgce z przepiséw prawa,

w tym dotyczagce praw konsumentow. Uczestnik szczegdlnosci zachowuje wszelkie uprawnienia

gwarancyjne oraz z tytutu rekojmi.

§16 Postanowienia koncowe

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, ktére nalezg do Ustugodawcy,

Tresci, w szczegodlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Serwisie sg wlasnoscig Ustugodawcy, sg chronione prawem i nie mogg byc
powielane ani rozpowszechniane przez Ustugobiorce w Zaden inny sposéb niz okreslony w
Regulaminie.

Z dniem 10 stycznia 2017 r. wchodzg w zycie postanowienia Regulaminu w zakresie alternatywnego
rozstrzygania sporow.

Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy nieodptatnie w Serwisie przed skorzystaniem z Ustug w
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca. Regulamin jest dostepny w siedzibie
Ustugodawcy oraz na stronie www.msz.com.pl w wersji PDF dla celéw dokumentacyjnych;
Regulamin moze by¢ pobrany i wydrukowany przez kazdego Ustugobiorce.

Do Regulaminu stosowac¢ sie bedzie w szczegdlnosci postanowienia ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144, poz.1204, z pézn. zm.).
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